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OBJETIVO Y ALCANCE

El objetivo del presente Cddigo es dar cumplimiento a lo establecido en sus Estatutos Sociales e
implantar las disposiciones tendientes a la identificacion y divulgacion de los principales compromisos de
la Compaifiia.

Busca que accionistas, empleados y demas grupos de interés conozcan las medidas especificas respecto
del gobierno de la sociedad, su conducta y su informacion, para asegurar el respeto de los derechos de
éstos, asi como la adecuada administracion de sus asuntos y el conocimiento de su gestion.

Las disposiciones contempladas en este Cdédigo, deben ser acatadas por la Asamblea General de
Accionistas, miembros de la Junta Directiva, representantes legales, revisores fiscales incluidos sus
auxiliares, auditores, empleados cualquiera que sea su vinculacion laboral, empleados temporales o
suministrados por terceros, liquidadores y en general, toda persona que asesore 0 preste servicios a la
Compainiia.

POLITICAS

2.1 CONDICIONES GENERALES

El Cédigo de Buen Gobierno fue aprobado por la Junta Directiva mediante el Acta No. 13 del dieciséis
(16) de Junio de 2011.

La Compaiiia es una empresa de servicios publicos domiciliarios, que tiene por objeto exclusivo la
celebracion y ejecucién del contrato de Gestion para la realizacion de la gestién administrativa,
operativa, técnica o comercial, la inversion, ampliacién de coberturas, rehabilitacion y mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura del servicio y demas actividades necesarias para la
prestacion de los servicios de distribucion y comercializacion de energia eléctrica en el Departamento
del Cauca; constituida como sociedad por acciones simplificada de derecho privado y con domicilio
principal en la ciudad de Popayéan, departamento del Cauca.

Estd sometida a la vigilancia y control de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.
La Compafiia acata y cumple todas las normas vigentes que resulten aplicables a su actividad, y

conduce responsablemente sus negocios de manera honesta, mediante una gerencia permanente de
una cultura corporativa basada en valores.

2.1.1 MISION

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades del departamento del Cauca,
proporcionando soluciones energéticas de manera confiable, eficiente y segura, bajo principios de
responsabilidad social que generan desarrollo sostenible a nuestros grupos de interés.

2.1.2 VISION

Lograr en el 2014 la preferencia del mercado y la satisfaccion de nuestros clientes, siendo
reconocidos como la mejor empresa de servicios publicos y como impulsores del desarrollo sostenible
del departamento del Cauca.
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2.2 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
2.2.1 LA JUNTA DIRECTIVA

Eleccién de la Junta Directiva. La Junta Directiva de la Compafiia, es elegida por la Asamblea
General de Accionistas por decision de un namero plural de accionistas que representen la mayoria de
los votos presentes.

Composicion. La Junta Directiva se integrara con cinco (5) miembros principales, cada uno con un (1)
suplente personal, que seran elegidos para periodos de dos (2) afios, por medio del sistema de
cuociente electoral, sin perjuicio de que puedan ser removidos o reelegidos libremente por la misma
Asamblea y mediante el mismo sistema de eleccion. Las personas elegidas podran ser reemplazadas
en elecciones parciales, caso en el cual, su periodo serd el que haya faltado para completar el
periodo establecido.

La Junta Directiva tendra un Presidente y un Vicepresidente, elegidos por ésta para el periodo de la
Junta. El Presidente podra convocar a reuniones ordinarias o extraordinarias. Le corresponde presidir
la Junta Directiva y suscribir las actas y los documentos que de ella emanen. El Vicepresidente
reemplazara al Presidente en sus faltas absolutas o temporales. En caso de falta absoluta del
Presidente se procedera al nombramiento de un nuevo Presidente.

Los miembros de la Junta Directiva seran elegidos atendiendo criterios de competencia profesional,
idoneidad y reconocida solvencia moral.

Funciones del Gerente General en la Junta Directiva. El Gerente General de la sociedad y sus
suplentes, no podran ser miembros de la Junta Directiva. Si fuere designado de su seno dejara de
pertenecer a ella y si fuere miembro principal de la misma de inmediato y de pleno derecho entrara a
reemplazarlo su Suplente.

El Gerente General tendra voz pero no voto en las deliberaciones de la Junta y su asistencia sera
obligatoria a las reuniones, a menos que la misma disponga otra cosa.

Funciones de la Junta Directiva. En la Junta Directiva se entiende delegado el mas amplio mandato
para administrar la Compafiia y, por consiguiente, ella tendra atribuciones suficientes para ordenar
que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y cuya
competencia no fuere atribuida por los estatutos o por la ley a la Asamblea General de Accionistas.

La Junta Directiva tiene las facultades administrativas y poderes necesarios para llevar a cabo el
objeto y los fines de la sociedad. Corresponde a esta especialmente:

< Nombrar al Gerente y sus suplentes, primero, segundo y tercero, y sefialar su remuneracion.

< Remover libremente al Gerente y a cualquiera de sus suplentes.

e Cumplir y hacer cumplir los estatutos de la Sociedad.

e Conocer el informe relativo a la actividad y al movimiento econémico de la Sociedad, el balance
general, el estado de resultados y las proposiciones relativas a la distribucion de dividendos
presentados por los Gerentes.

e Presentar a la Asamblea General de Accionistas en su reunién anual, un informe de la condicién de
la Sociedad, asi como de los acontecimientos del ejercicio terminado.

e Recomendar a la Asamblea General de Accionistas la declaracion de dividendos, asi como la
creacion de las reservas financieras que considere convenientes.

e Convocar asambleas de accionistas conforme a lo establecido en el articulo 22 de estos estatutos.

* Aprobar el presupuesto anual.
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e Nombrar al Representante Legal para efectos judiciales de la sociedad y sus suplentes y
removerlos libremente.
e Todas las demas funciones que por ley le correspondan.

Deberes de los miembros de la Junta Directiva. En cumplimiento de sus funciones, como
administradores de la sociedad, los miembros de la Junta Directiva deberan:

e Deber de actuar con buena fe, entendiendo como tal la “conciencia de haber actuado por medios
legitimos, exentos de fraudes y de todo otro vicio”, segun la definicién del Articulo 768 del Codigo
Civil.

e Deber de actuar con lealtad (deber para con la sociedad).

e Deber de obrar con la diligencia del buen hombre de negocios.

e Actuar en interés de la sociedad y teniendo en cuenta los intereses de los asociados.

Realizar los esfuerzos tendientes al adecuado desarrollo del objeto social.

Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones del Revisor Fiscal.

Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias.

Asistir de manera cumplida a las reuniones de Junta Directiva y de los Comités a los que

pertenezcan, salvo por causa justificada, y participar en las deliberaciones, discusiones y debates

gue se susciten sobre los asuntos sometidos a su consideracion.

e Deber de guardar el secreto de las deliberaciones de la Junta Directiva y de los Comités de los que
formen parte, asi como de toda aquella informacion a la que hayan tenido acceso en el ejercicio
de su cargo, que utilizaran exclusivamente en el desempefio del mismo y que custodiaran con la
debida diligencia. La obligacion de confidencialidad subsistirda aun después de que se haya cesado
en el cargo.

e Asegurarse de que exista un trato equitativo a todos los accionistas y demas inversionistas.

e Respetar el ejercicio del derecho de inspeccion de los accionistas.

e Guardar en su actuacién el respeto por las normas aplicables, las buenas practicas de Gobierno
Corporativo y los valores de la Sociedad.

e Abstenerse de participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o de terceros en
actividades que impliquen competencia con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista
conflicto de intereses, salvo autorizacion expresa de la Asamblea General de Accionistas

Responsabilidad de los miembros de la Junta Directiva. Los miembros de la Junta Directiva
responderan, en su caracter de administradores, solidaria e ilimitadamente de los perjuicios que por
dolo o culpa ocasionen a la sociedad, a los accionistas o a terceros. No estan sujetos a dicha
responsabilidad quienes no hayan tenido conocimiento de la accién u omision o hayan votado en
contra del riesgo y cuando no la ejecuten. En los casos de incumplimiento o extralimitacion de sus
funciones, violacion de la ley o Estatutos, se presumira su culpa.

Remuneracion de los miembros de Junta Directiva. La remuneracion de los miembros sera fijada
por la Asamblea General de Accionistas, en atencién a criterios objetivos de caracter empresarial.
Dicha retribucion sera transparente, y con esta finalidad se dard a conocer su cuantia, expresada en
salarios minimos, en la informacién anual que se dé a los accionistas de la Sociedad.

EL COMITE DE AUDITORIA

El Comité estara conformado por tres miembros Principales o Suplentes de la Junta Directiva. Los
miembros del Comité seran designados por la Junta Directiva, por un término minimo de 2 afios.
Asistiran a este Comité el Jefe de Auditoria, el Revisor Fiscal de la sociedad y el Gerente de Asuntos
Corporativos, y ademas en calidad de invitados el Gerente Financiero y Administrativo, y el Gerente
General.
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El Comité de Auditoria contara con la presencia del revisor fiscal de la sociedad, quien asistira con
derecho a voz y sin voto.

El presidente del Comité de Auditoria debera ser un miembro independiente.

Reuniones del Comité de Auditoria. El Comité se reunira de manera ordinaria cuatro veces en el afio
y de manera excepcional cuando se considere que existen temas de interés que no puedan esperar
una reunion ordinaria. EI Comité puede solicitar a los miembros de la administracién o a otros que
asistan a las reuniones y suministren la informacion que sea necesaria.

El Comité podra reunirse en forma separada con el Jefe de Auditoria, el Gerente de Asuntos
Corporativos y el Revisor Fiscal.

Funciones del Comité de Auditoria. El alcance de las actividades del Comité involucra las siguientes
funciones y responsabilidades:

e Revision de la eficiencia y supervision de la estructura del sistema de control interno, de tal
forma que se pueda establecer si los procedimientos disefiados protegen razonablemente los
activos e intereses de la Compafiia.

e Supervisar las actividades, la estructura organizativa y la calificacién de la funcion de Auditoria
Interna, con el objeto de determinar su independencia en relacion con las actividades que audita
y verificar que el alcance de sus labores satisfacen las necesidades de control de la Companiia.

e Monitorear el programa anual de trabajo de Auditoria Interna aprobado, lograr la coordinacion
entre los auditores internos y revisores fiscales, y asegurar que Auditoria Interna cuente con los
recursos necesarios y tenga un trato interno econémico que asegure su independencia.

e Hacer seguimiento a los informes de control interno y los hallazgos obtenidos por los auditores
internos y por el revisor fiscal, verificando que la administracién haya atendido las sugerencias y
recomendaciones.

e Velar por la transparencia de la informacion que prepara la entidad y su apropiada revelacion.
Para ello, debera vigilar que existan los controles necesarios y los instrumentos adecuados para
verificar que los estados financieros revelan las situaciones de la Compafiia y el valor de sus
activos

e El Comité debera revisar la informacién financiera anualmente antes de su entrega a la Junta
Directiva, haciendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes importantes
como resultado del proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio y el
cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que afecten a la Compafiia.

e El Comité podra coordinar con los consultores externos, la revision de temas de interés en materia
legal, societario, administrativo, etc.; que puedan tener un impacto en los resultados de la
Compaiiia.

e El Comité podré revisar las observaciones establecidas por los organismos externos y las entidades
de vigilancia y control tales como la Superintendencia Financiera, Superintendencia de Servicios
Publicos, Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), etc.

e Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus funciones.

e Proponer a la Junta Directiva, para su sometimiento a la Asamblea General de Accionistas, la
designacion del Revisor Fiscal de la sociedad.

e Proponer a la Junta Directiva, para su sometimiento a la Asamblea General de Accionistas el
cambio de Revisor Fiscal de la Sociedad.

e Establecer la politica de rotacion de las personas naturales que ejercen la funcién de Revisor
Fiscal.
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e El Comité podra contratar a asesores independientes con cargo a la sociedad para recibir
asesoramiento en el desempefio de sus funciones.

e Desarrollar y recomendar la implantacién de principios de buen gobierno corporativo.

e Revisar los principios de buen gobierno existentes y recomendar cualquier modificacion en caso de
ser necesario.

e Al cierre de cada ejercicio preparar un informe formal para la Junta Directiva, en el que resuma
sus actividades, conclusiones y recomendaciones del periodo.

EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD

Nombramiento del Representante Legal. La representacion legal de la Sociedad y la administracion
general de la sociedad estardn a cargo del Gerente General, quien serd designado por la Junta
Directiva en forma indefinida. Sin embargo, su mandato sera esencialmente revocable.

La Junta Directiva designard un primero, segundo y tercer suplentes del Gerente quienes en su orden
lo reemplazaran en sus faltas temporales o definitivas.

En el ejercicio de sus funciones y dentro de las limitaciones contempladas en los estatutos, el
Gerente General de la Sociedad debera realizar todos los actos convenientes o necesarios para el
logro de los objetivos sociales, y en especial, aquellos enumerados en el articulo 32 de los Estatutos
Sociales.

La Sociedad tendra un representante Legal para efectos judiciales y extrajudiciales, y uno o més
suplentes y tendran las funciones enumeradas en el segundo parrafo del articulo 32 de los Estatutos
Sociales.

Funciones del Gerente General. El Gerente General en ejercicio de sus funciones estara sujeto
particularmente a las siguientes funciones:

e Ejercer la representacion legal, tanto judicial como extrajudicial de la sociedad; y

e Administrar los negocios de la Compafiia, ejecutando a nombre de ella toda clase de contratos
cuya cuantia no exceda la suma equivalente a 800 SMLV.

e Ejecutar las decisiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

e Las demaés que le sefiale la Ley, la Asamblea de Accionistas, Junta Directiva y los estatutos, y
aquellas que por naturaleza de su cargo le correspondan.

Deberes del Gerente General. En cumplimiento de sus funciones, como administradores de la
sociedad, el Gerente General y sus suplentes deberan:

e Obrar de buena fe.

e Cumplir sus funciones en interés de la Sociedad teniendo en cuenta los intereses de los asociados.
e Realizar esfuerzos para el adecuado desarrollo del objeto social de la Compaifiia.

e Velar por que se permita la adecuada realizacion de las funciones del Revisor Fiscal.

e Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la Sociedad.

e Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

e Asegurase que exista un trato equitativo a todos los accionistas.

e Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en

actividades que impliquen competencia con la sociedad o en la Asamblea General de Accionistas.

Responsabilidad del Gerente General. El Gerente General y sus suplentes deberan responder en su
caracter de administradores, solidaria e ilimitadamente de los perjuicios que por dolo o culpa
ocasione a la Sociedad, a los accionistas o a terceros. No estardn sujetos a dicha responsabilidad
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siempre y cuando no haya tenido conocimiento de la acciéon u omision o haya votado en contra, y que
no las haya ejecutado. En los casos de incumplimiento o extralimitacion de sus funciones, violacion
de la Ley o los Estatutos, se presumira culpa.

Estaran sujetos a los deberes y responsabilidades anteriormente sefialadas, los funcionarios de la
Sociedad que cumplan funciones como representante legal de la Compafiia.

Remuneracion del Gerente General. La Junta Directiva determinard la remuneracion del Gerente
General, o podra delegar esta funcion en el Presidente, teniendo en cuenta para ello los pardmetros
del mercado para este tipo de Sociedades y las calidades particulares, profesionales y académicas de
la persona.

Los salarios de los diferentes cargos se fijan de acuerdo con estudios técnicos a nivel interno y del
mercado laboral.

La administracién anual de los salarios se hace con base en directrices gubernamentales, estructura
salarial y situacion financiera de la Compaiiia.

GERENTE DE ASUNTOS CORPORATIVOS

Nombramiento. La sociedad tendra un Gerente de Asuntos Corporativos de libre nombramiento y
remocion de la Junta Directiva, el cual sera a la vez Secretario de la Asamblea General de Accionistas
y de la Junta Directiva.

Funciones. Corresponde al Gerente de Asuntos Corporativos cumplir las siguientes funciones: (1)
Elaborar las actas de las reuniones de la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva,
autorizarlas con su firma, inscribirlas en los correspondientes libros y expedir copias de las mismas
cuando se haga necesario para llenar requisitos de solemnidad y publicidad sefialadas por la ley o
para acreditar alguna autorizacion especial. (2) Llevar el libro de registro de acciones y asentar en el
mismo lo ordenado por los Estatutos y por la Ley. (3) Llevar el inventario de los bienes inmuebles de
la Compafiia, que tenga en propiedad o bajo cualquier otra figura de posesién o tenencia, y velar por
la custodia de los mismos bienes. (4) Responder por el Area de Asuntos Corporativos de la Compafiia y
velar porque la representacion judicial de la misma se ejerza en forma oportuna y en debida forma a
través de los abogados internos y externos de la Sociedad. (5) Las que le asignen la Junta Directiva y
el Gerente.

Deberes y responsabilidades del Gerente de Asuntos Corporativos. Los deberes y responsabilidades
del Gerente de Asuntos Corporativos seran los que le asigne la Junta Directiva y el Gerente.

El Gerente de Asuntos Corporativos estard sujeto a los mismos deberes del Gerente General en
cuanto ello sea compatible con su cargo. De igual forma, tendra la misma responsabilidad del
Gerente en los casos que actie como representante legal de la sociedad.

POLITICAS DE SELECCION Y REMUNERACION

Seleccion de personal. La Sociedad tiene establecido un proceso de seleccion de personal de
caracter técnico-cientifico que se inicia con una requisicién enviada a la Jefatura de Gestién Humana
y Desarrollo por parte del jefe del &rea solicitante.

Para el reclutamiento de candidatos se tiene en cuenta, en primera instancia, los empleados que
rednan los requisitos exigidos para el cargo vacante. De no existir la posibilidad de un ascenso o
promocién se procede a la busqueda de candidatos externos.
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El proceso de seleccion se fundamenta en el perfil establecido en los perfiles de cargos, que contiene
los requisitos de educacion, experiencia, habilidades y caracteristicas personales minimas necesarias
para cumplir adecuadamente con el objetivo o propoésito del cargo.

Remuneracion. Los salarios de los diferentes cargos se fijan de acuerdo con estudios técnicos a nivel
interno y del mercado laboral.

La administracion de los salarios se hace con base en directrices gubernamentales, estructura salarial
y situacion financiera de la Compaiiia.

La Junta Directiva a través del comité de compensacion aprobard los casos excepcionales en los
cuales se determinen beneficios adicionales o incentivos econémicos para el personal de la sociedad,
siempre que corresponda a buenos resultados en el ejercicio social y existan suficientes bases para su
aprobacion.

2.3 MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL

2.3.1 EVALUACION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE LOS ADMINISTRADORES, PRINCIPALES EJECUTIVOS Y
DIRECTORES Y PARA LA DETERMINACION DE RIESGOS

La Companiia utiliza los siguientes mecanismos para realizar seguimiento a sus principales procesos y
a los responsables de los mismos, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos corporativos, el
mejoramiento continuo de la organizacién y la permanencia de ésta en el tiempo.

Plan Estratégico Corporativo. Es el documento que contiene los objetivos y estrategias corporativas
y los indicadores de resultados, planteados en el marco de las perspectivas Financiera, Clientes y
Comunidad, de los Procesos y del Aprendizaje.

Gestion de Calidad. Para garantizar un servicio oportuno, confiable y seguro a sus clientes y la
ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejoramiento continuo que eliminen las causas
de problemas reales y potenciales, la Compafiia se encuentra certificado en el Sistema de Gestién de
la Calidad bajo los lineamientos de la NTC ISO 9001 Versién 2008 para la prestacion del Servicio de
Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica.

La auditoria de calidad es un proceso sistematico, independiente y documentado de evaluacion
orientado a obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva, con el objeto de determinar el
alcance del cumplimiento por parte de la Compafila de los requisitos legales, contractuales,
normativos.

Con el propésito de garantizar la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad- SGC y su adaptacion a
los cambios que se puedan presentar, se realizan periédicamente auditorias de seguimiento a areas y
procesos previamente establecidos, a través de las entidades responsables como son Instituto
Colombiano de Normas Técnicas -ICONTEC- y The International Certification Network -IQNet-,
ademas, de las auditorias internas por parte de un grupo de auditores calificados pertenecientes a
diferentes areas de la Compafiia.

Politica de Calidad. En la Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. brindamos soluciones
efectivas en la prestacion del servicio de Comercializacién y Distribucion de Energia Eléctrica de
manera confiable, eficiente y segura, con el compromiso de satisfacer las necesidades y superar las
expectativas de nuestros Clientes, garantizando la Mejora continua de los procesos, basados en
nuestros valores corporativos y una cultura de calidad que considera:
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< El Desarrollo del talento humano de la Organizacién

< La Eficiencia Operacional

e La Gestion de Responsabilidad Social Empresarial con enfoque de Sostenibilidad
< El Incremento de los Niveles de servicio y la Satisfaccion del Cliente

« El Crecimiento Econdmico Sostenible

Politica de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio ambiente - HSE. En la Compaiiia
Energética de Occidente S.A.S E.S.P., empresa dedicada a la Distribucién y Comercializacion de
Energia Eléctrica en el departamento del Cauca, estamos comprometidos con implementar procesos
que aseguren, mediante acciones de responsabilidad social, de mejoramiento continuo y con recurso
humano competente, la reduccion del riesgo laboral y la enfermedad laboral, la prevencion,
minimizacién y mitigacién de los impactos generados sobre el medio ambiente, en el marco del
desarrollo sostenible.

También estamos comprometidos con asegurar que los proveedores y contratistas apliquen esta
politica, en beneficio de nuestros grupos de interés, por medio del cumplimiento de los requisitos
legales y otras directrices establecidas.

Evaluacion del Servicio. Este programa tiene como objetivo principal asegurar el servicio al cliente
final, fundamentado en la cadena de servicio al cliente interno.

Periédicamente, la Compafiia realiza ejercicios de retroalimentacién de sus clientes, a fin de
garantizar que los servicios que presta cumplan con los estandares de calidad establecidos.

A nivel externo, se evalla el concepto de los usuarios del servicio mediante estudios de mercado para
medir el grado de satisfaccién de necesidades y atencion de expectativas, se efectian sondeos para
medir la atencién y se evallUa el nimero de quejas presentadas por los usuarios.

Los resultados de este plan, ademds de contribuir a la mejora continua de la prestacion del servicio,
permiten evaluar la gestién de la Compaifiia.

Jefatura de Auditoria. Auditoria Interna desarrolla una funcién independiente y objetiva, guiada por
la filosofia de agregar valor y mejorar las operaciones de la Compafiia, suministrando un enfoque
sistematico y disciplinado de evaluacién de la efectividad de los controles internos, la gestion de
riesgos y los procesos de gobierno corporativo.

La Junta Directiva de la Compafiia creé el area de Auditoria Interna y sus responsabilidades las define
y supervisa el Comité de Auditoria y de Buen Gobierno Corporativo.

Las responsabilidades generales de Auditoria Interna incluyen:

e Planear y coordinar actividades de aseguramiento y consultoria.

e Ejecutar auditorias internas y servicios de consultoria

< Reportar los resultados de las auditorias realizadas

e Hacer seguimiento a la implementacion de planes de remediacion que resulten de la revisién del
control interno

= Realizar investigaciones, segln sea necesario

Dentro de la Compafiia, operaciones contables, financieras, administrativas y de otra naturaleza,
como base para prestar un servicio constructivo y de proteccién a la administracion, visualizandose
asi como un proceso de apoyo a la Alta direccidn, cuyo caracter idéneo, independiente y objetivo le
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proporciona a la institucion una informacion razonable de que se esta llevando un adecuado control
interno, midiendo y valorizando la eficacia y eficiencia de todos los controles establecidos por la
administracion, en aras del cumplimiento de los objetivos de negocio y de acuerdo con el marco
juridico correspondiente.

La gestion de auditoria esta basada en un enfoque de gerencia de riesgos del negocio, lo que implica
hacer énfasis en las funciones o areas de mayor riesgo, identificandolos y evaluandolos por procesos
del negocio. Teniendo en cuenta lo anterior, la Jefatura de Auditoria:

e Ayuda a identificar riesgos del negocio.

e Concentra la accién en los objetivos del negocio y en la percepcion gerencial de los factores
criticos de éxito.

e Orienta y guia en el establecimiento de politicas y sistemas de control apropiados para el manejo
efectivo de los riesgos.

« Evalta permanentemente el ambiente de control interno.

e Ejerce una funcion de evaluador independiente, vigilando el cumplimiento de las disposiciones
internas y externas.

- Emite informes de las auditorias realizadas.

e Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del Contrato de Gestion.

REVISORIA FISCAL

Eleccion del Revisor Fiscal. La Asamblea General Designara al Revisor Fiscal y su suplente por
periodos de un (1) afio de acuerdo a las disposiciones legales. Podra ser removido libremente y
reelegido indefinidamente por la mismas Asamblea con la limitacion anotada. Su suplente lo
reemplazara en sus faltas temporales o definitivas. El Revisor Fiscal deberd actuar siempre con
independencia respecto de la Junta Directiva, el Representante Legal y los administradores.

El Representante Legal y la Junta Directiva, presentaran a consideracion de la Asamblea General de
Accionistas las evaluaciones necesarias sobre el Revisor Fiscal para que esta disponga de suficientes
elementos de juicio sobre la calidad y el servicio del Revisor Fiscal postulado. Podran ser propuestos
por el Gerente, la Junta Directiva 0 accionistas varios nombres de personas o firmas especializadas
como candidatos para el cargo de Revisor Fiscal. La seleccién de los candidatos se fundamentara en
el analisis de los criterios de experiencia, seriedad y reconocimiento, asi como también la capacidad
de velar por el cumplimiento de las politicas de la compafila y demas disposiciones sobre buen
gobierno.

Independencia del Revisor Fiscal. El Revisor Fiscal debera actuar siempre con independencia en sus
funciones, respecto de la Junta Directiva, el Representante Legal y los administradores. Se entiende
que el Revisor Fiscal es auténomo en sus determinaciones y actuaciones, de ninguna manera sus
informes estaran subordinados a presiones directas o indirectas de los administradores. El Revisor
Fiscal dependera exclusivamente de la Asamblea General de Accionistas como méaximo érgano social.
El Revisor Fiscal recibira por sus servicios la remuneracién que fije la Asamblea General de
Accionistas, de acuerdo con las tarifas de mercado existentes.

Funciones del Revisor Fiscal. Son funciones del Revisor fiscal las siguientes:

e Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la Sociedad se
ajusten a las prescripciones de los Estatutos, de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

- Dar cuenta oportuna, por escrito, a la Asamblea, Junta Directiva, al Gerente o a los demés
inversionistas, segun los casos, de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la
sociedad y en el desarrollo de sus negocios.
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< Informar de manera oportuna al Gerente los hallazgos relevantes que efectle, con el objeto de
que este los comunique a los accionistas y demas inversionistas.

e Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccién y vigilancia de la
compafiia y rendir los informes a que haya lugar o le sean solicitados.

e Velar porque la contabilidad de la sociedad se lleve regularmente, asi como las actas de las
reuniones de las Asamblea, la Junta Directiva y los comprobantes de las cuentas, impartiendo las
instrucciones necesarias para tales fines.

< Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad y en general de los negocios de la compafiia,
con el proposito de procurar que se tomen en forma oportuna decisiones de negocios apropiadas y
se adopten las medidas de conservacion y seguridad de los bienes sociales y de aquellos que tenga
en custodia a cualquier titulo.

< Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean necesarios
para establecer un control permanente sobre los valores sociales.

e Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, acompafiandolo con el dictamen o informe
correspondiente.

* Convocar a la Asamblea a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue necesario.

= Velar por el respeto del ejercicio del derecho de inspeccion a favor de los accionistas y denunciar
al administrador que impida el ejercicio de tal derecho.

* Incluir en su dictamen sobre los estados financieros de fin de ejercicio lo previsto en la Ley y
demas requerimientos que se establezcan en el Cédigo de Buen Gobierno.

e Cumplir las demas atribuciones que le sefialen la ley o los estatutos y las que siendo compatibles
con las anteriores, le encomiende la Asamblea.

Contenido de los informes del Revisor Fiscal. El dictamen del Revisor Fiscal sobre los balances
generales deberan expresar, por lo menos:

< Si ha obtenido las informaciones necesarias para cumplir sus funciones.

< Si en el curso de la revisién se han seguido los procedimientos aconsejados por la técnica de la
interventoria de cuentas.

< Si en su concepto la contabilidad se lleva conforme a las normas legales y a la técnica contable, y
si las operaciones registradas se ajustan a los estatutos, a las decisiones de la Asamblea General o
Junta Directiva y a las disposiciones legales, en su caso.

« Si el Balance General y el Estado de Resultados han sido tomados fielmente de los libros; y si en su
opinion el primero presenta en forma fidedigna, de acuerdo con las normas de contabilidad
generalmente aceptadas, la respectiva situacion financiera al terminar el periodo revisado y el
segundo refleja el resultado de las operaciones en dicho periodo y

= Las reservas o salvedades que tenga sobre la fidelidad de los estados financieros.

El informe del Revisor Fiscal a la Asamblea de Accionistas debera expresar:

e Si los actos de los administradores de la sociedad se ajustan a los estatutos y a las érdenes o
instrucciones de la asamblea o junta de socios.

e Si la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas de registro de
acciones, en su caso, se llevan y se conservan debidamente.

< Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de
la sociedad o de terceros que estén en poder de la Compaiiia.

« Los hallazgos relevantes de la sociedad que hubiera efectuado, de ser el caso.
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Incompatibilidades e inhabilidades del Revisor Fiscal. No podra ser Revisor Fiscal:

e Quien por si 0 por interpuesta persona ser accionista de la Compafiia o socio o accionista de alguna
sus subordinadas, y su empleo es incompatible con cualquier otro cargo en las mismas. Tampoco
podra directa o indirectamente celebrar contratos con la Sociedad o con sus subordinadas

e Quien sea conyuge o esté ligado por parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad
segundo de afinidad o primero civil con el Gerente General de la sociedad, con algin miembro de
la Junta Directiva, con el Secretario, el Cajero, el Auditor o cualquier otro funcionario directivo o
administrativo, ni podra ser consorcio, comunero o dependiente particular de alguno de ellos.

Responsabilidad del Revisor Fiscal. El Revisor Fiscal respondera de los perjuicios que ocasione a la
sociedad, a sus asociados o0 a terceros, por negligencia o dolo en el cumplimiento de sus funciones.

El Revisor Fiscal que, a sabiendas, autorice balances con inexactitudes graves, o rinda a la asamblea
0 a la junta de socios informes con tales inexactitudes, incurrird en las sanciones previstas en el
Cédigo Penal para la falsedad en documentos privados, mas la interdiccion temporal o definitiva para
ejercer el cargo de Revisor Fiscal.

Derechos del Revisor Fiscal. El Revisor Fiscal tendra derecho a intervenir en las deliberaciones de la
Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva y el Comité de Auditoria, aunque sin derecho a voto,
cuando sea citado a estas. Tendra igualmente derecho a inspeccionar en cualquier tiempo los libros
de contabilidad, libros de actas, correspondencia, comprobantes de las cuentas demas papeles de la
Sociedad.

ORGANIZACION INTERNA DE LA COMPANIA PARA EVALUAR HERRAMIENTAS DE CONTROL

Adicionalmente a lo expresado anteriormente, los siguientes niveles de decisién hacen parte de la
organizacién interna de la Compafiia y son responsables de evaluar y hacer seguimiento a los procesos
y actividades de tal manera que cumplan con lo establecido en la norma y los estandares nacionales,
internacionales e internos.

Comité de Direccion. Conformado por el Gerente General, Jefe de Planeacion Corporativa, Gerente
de Asuntos Corporativos, Jefe de Auditoria, Jefe de Comunicaciones Externas y RSE, Gerente
Comercial, Gerente Control y Gestion de Energia, Gerente Distribucién, Gerente Financiero y
Administrativo.

Ente rector de la gestion general de la Compafiia, en el cual se establecen los parametros
estratégicos y se toman las decisiones macro que afectan a toda la organizacién; igualmente mide y
apoya el éxito de la gestion de las gerencias en aras de cuidar los intereses y el capital invertido por
los accionistas. De igual manera, el Gerente, aprovecha las reuniones del Comité como el espacio
para compartir la evolucién de la Compafiia y las estrategias y directrices que se deben seguir. Los
aspectos tratados en cada Comité y compromisos de mejoramiento quedaran plasmados en un acta.

Comité de Gerencia. Conformado por Gerente General, Gerentes de area, Coordinadores o Jefes de
area. Organo encargado de la gestion gerencial, en el cual se identifican, estructuran y se realimenta
con el grupo de colaboradores sobre los planes, politicas, objetivos y metas dentro del marco de la
planeacion estratégica corporativa y se realiza seguimiento a sus resultados. Los aspectos tratados en
cada Comité y compromisos de mejoramiento quedaran plasmados en un acta.

Comité de Asuntos Regulatorios. Conformado por el Gerente General, Jefe Planeacién Corporativa,
Gerencia de Asuntos Corporativos, Jefe de Comunicaciones Externas y RSE, Coordinador de Asuntos
Regulatorios, Gerente Comercial, Gerente Control y Gestién de Energia, Gerente Distribucion,
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Gerente Financiero y Administrativo. Organo encargado de identificar, evaluar y concertar sobre los
efectos de las politicas del Gobierno Nacional, de los Entes de Control y Regulacion, de las Entidades
Territoriales, entre otras, que causen efectos o demande ajustes en la operacion de los negocios de
la Compaiiia.

Comité de seguimiento y evaluacién de las inversiones. Conformado por el Gerente General, Jefe
de Planeacion Corporativa, Gerente de Asuntos Corporativos, Jefe de Auditoria, Jefe de
Comunicaciones Externas y RSE, Gerente Comercial, Gerente Control y Gestion de Energia, Gerente
Distribucion, Gerente Financiero y Administrativo. Tendra como proposito general, realizar la
evaluacién y control de los proyectos de inversién de la Compafia. Se considera como proyecto de
inversion todo el conjunto de actividades que estan dentro del objeto social de la Compaiiia, la
adquisicion de suministros, colocacion de capital, instalaciéon de infraestructura y la innovacion
tecnoldgica, a desarrollarse en un plazo determinado y que permitira a la Compafila mejorar el
EBITDA, mejorar los indicadores de gestion y cumplir con lo contemplado en el Contrato de Gestion.

Comité Operativo. Conformado por el Gerente General, Jefe de Planeacion Corporativa, Gerente de
Asuntos Corporativos, Jefe de Auditoria, Jefe de Comunicaciones Externas y RSE, Gerente Comercial,
Gerente Control y Gestion de Energia, Gerente Distribucién, Gerente Financiero y Administrativo.
Tendra como propoésito general, ser un comité consultivo encargado de establecer politicas que
permitan mejorar el rendimiento de los indicadores de impacto financiero, operativo, de calidad y
cumplimiento del Contrato de Gestion, incluyendo la revision de los procesos implantados en la
Compalfiia.

Comité de Administracion Integral de Riesgos. Conformado por el Gerente General, Jefe de
Planeacion Corporativa, Gerente de Asuntos Corporativos, Gerente Comercial, Gerente Control y
Gestion de Energia, Gerente de Distribucion, Gerente Financiero y Administrativo y Coordinador de
HSE. Verifica el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Gestién y el
cumplimiento de las recomendaciones formuladas por las aseguradoras con el fin de reducir el riesgo
en la operacion del sistema eléctrico de propiedad de Cedelca S.A. E.S.P.

Responsables de los procesos y su equipo de trabajo. Hacen seguimiento a las diferentes etapas de
los procesos, a la aplicacion de los mecanismos de control y proyectos de mejora y actualizan la
informacion de los indicadores asociados.

Los Comités y el Revisor Fiscal, informaran oportunamente al Gerente General y a la Junta Directiva
los hallazgos relevantes para la Compaiiia.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Segun las leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es la encargada de ejercer control a la gestion
de la Compairiia, bien directamente o a través del Auditor Externo de Gestion y Resultados. Este
Gltimo es contratado por las empresas de servicios publicos, pero reporta a la Superintendencia sobre
las situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera de la Compaiiia, las fallas que se
encuentren en el control interno, y en general las apreciaciones sobre el manejo de la empresa
auditada. La Auditoria Externa obra en funcion tanto de la Companiia y de sus accionistas, como de
los usuarios que reciben el servicio.

El Auditor Externo de Gestidn y Resultados, es elegido por periodos de un afio, y puede ser removido
a solicitud de la Superintendencia o de la Compaifiia, previa aprobacion de la entidad de control.

Es nombrado por la Junta Directiva, la cual efectla invitacién y evalla las propuestas presentadas de
acuerdo con los principios consagrados en el MN.012 Administracion de Contratos, el MN.009 Manual
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de compras de bienes y servicios, que garantiza una evaluacién objetiva con criterio de igualdad de
condiciones.

Los resultados de esta auditoria y los del Plan de Gestion son presentados a la Superintendencia de
Servicios Publicos.

En cumplimiento del articulo 45 de la Ley 142 de 1994 la Superintendencia de Servicios Publicos
supervisa el cumplimiento del balance de los mecanismos de control que promueve y regula la CREG.

Control Interno. El control interno en la Compafia, esta en cabeza del Gerente General, pero
mediante el empoderamiento y la delegacién existente en toda la organizacion, a través de cada uno
de los procesos, opera de la siguiente forma:

e Es descentralizado o distribuido en su parte operativa, en el dia a dia. Este es el control que
todos los encargados de procesos y actividades deben ejercer, y que exige un claro conocimiento
de sus riesgos y controles internos, previamente establecidos. El control interno es responsabilidad
de cada persona y por lo tanto, la politica de la Compaifiia es el autocontrol.

e Es centralizado en su parte estratégica. Este se logra con el apoyo del Jefe de Auditoria,
responsable de evaluar el cumplimiento de los procedimientos, normas y politicas establecidas por
la Compania.

2.4 CONFLICTO DE INTERES

2.4.1 PREVENCION, MANEJO Y DIVULGACION DE CONFLICTO DE INTERESES ENTRE ACCIONISTAS Y
DIRECTORES, ADMINISTRADORES O ALTOS FUNCIONARIOS, Y ENTRE ACCIONISTAS CONTROLADORES
Y ACCIONISTAS MINORITARIOS

Conflicto de Intereses o Competencia. Siempre que se presente una situacién que implique un
conflicto de interés o competencia, se observara lo siguiente:

El administrador debe estudiar cada situacion a efecto de determinar si esta desarrollando actos que
impliguen competencia con la Sociedad o si existe conflicto de interés, y en caso afirmativo debe
abstenerse de actuar y si esta actuando debe cesar en ello.

La Asamblea General de Accionistas de la Sociedad, resolvera los posibles conflictos de interés que se
generen entre quienes detentan la calidad de administradores y la sociedad. En los eventos
sefialados, el administrador pondra en conocimiento de la Asamblea General de Accionistas esa
circunstancia, debiendo suministrar toda la informacién que sea relevante y/o que se le solicite, para
que adopte la decisién que estime pertinente.

Cuando el administrador tenga la calidad de asociado, debe abstenerse de participar en la respectiva
decision y, en consecuencia, sus acciones no pueden ser tomadas en cuenta para determinar el
quérum, ni la mayoria decisoria.

Los conflictos de interés que se presenten entre quienes no tengan la calidad de administradores,
seran resueltos por la Junta Directiva. Si el funcionario fuese director, su voto no sera tenido en
cuenta para efectos de tomar la decision.

Los conflictos de interés que se presenten entre empleados, que no tengan la calidad de
administradores, frente a la sociedad, seran resueltos por el Gerente General.
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El érgano social o persona encargada de adoptar la decision, no puede perder de vista que el
bienestar de la Sociedad es el objetivo principal de su trabajo y de su poder, razon por la cual habra
lugar a la autorizacion cuando el acto no perjudique los intereses de la Sociedad.

Finalmente, si no es impartida la respectiva autorizacion, el administrador o empleado debe
abstenerse de ejecutar los actos de competencia o aquellos generadores de la situacién de conflicto.
En caso de desacato, puede ser removido de su cargo y esta sujeto al juicio de responsabilidad de que
trata el articulo 200 del Cédigo de Comercio. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones de orden
legal que hubiere lugar.

Los conflictos de interés que se presenten entre accionistas se resolveran de acuerdo con el
mecanismo arbitral previsto a continuacion.

Arbitramento. Las diferencias y controversias que llegaren a ocurrir entre los accionistas y la
Sociedad o entre los accionistas por razén del contrato social, durante la existencia de la Sociedad, al
tiempo de su disolucion, durante su liquidacion y hasta la completa extincién de la sociedad, se
someteran a la decision de tres (3) arbitros que serdn nombrados de comun acuerdo por las partes. Si
su designacion no fuese posible de esta manera el nombramiento lo realizara la Camara de Comercio
de Cali, a solicitud de cualquiera de las partes. Los arbitros seran ciudadanos Colombianos, abogados
y el laudo arbitral se dictara en derecho. El Tribunal de Arbitramento se regird por las normas del
Decreto 2279 de 1.989 y demas normas que la modifiquen o subroguen.

Presentada la controversia cualquiera de las partes podré acudir a la CAmara de Comercio de Cali en
solicitud del nombramiento de los arbitros, si su designaciéon no fuese posible por las partes. La
solicitud se haréa por escrito y en ella se expresara las diferencias materiales del arbitraje.

Se denomina parte, la persona o grupo de personas que sostengan pretensiones similares.

Si dentro de los diez (10) dias comunes siguientes la Camara de Comercio de Cali no llegare a
efectuar la designacion, cualquiera de las dos partes podra acudir al Juez Civil del Circuito, en la
forma y con las finalidades establecidas por la ley.

El tribunal de arbitramento funcionara en la ciudad de Santiago de Cali.
2.5 PRINCIPIOS, VALORES Y RELACIONES ECONOMICAS CON EMPLEADOS Y VINCULADOS
2.5.1 VALORES CORPORATIVOS

La Gerencia General a través de las Areas de Auditoria Interna y de Gestion Humana y Desarrollo debe
velar por el fiel cumplimiento de los valores corporativos. Para garantizar una administracion
transparente y cumplir con el enunciado anterior, la Sociedad fundamenta las actividades y
actuaciones de sus funcionarios en la normatividad vigente y en los valores que se describen a
continuacion.

Liderazgo. Fomentamos el desarrollo integral de nuestro recurso humano para alcanzar los objetivos
y metas de la Compaiiia, y la transformacién y el desarrollo social de la region.

Integridad. Trabajamos con rectitud, honestidad, transparencia y apego a los principios de la ética y
del respeto mutuo.

Servicio. Cumplimos con la promesa de satisfacer las necesidades de nuestros clientes y superar sus
expectativas.
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2.5.2

2.5.3

2.5.4

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO TIENE UN NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD INTERNA DE
COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.,
LA UTILIZACION O DIFUSION NO AUTORIZADA DE ESTA INFORMACION ESTA PROHIBIDA POR LA LEY

Seguridad. Garantizamos que nuestro recurso humano, procesos, actividades y equipos, operen bajo
estrictas normas y procedimientos, para la prevencion, mitigacion y control de los riesgos.

Responsabilidad. Asumimos con determinacién y efectividad los retos que nos demanda nuestro
objeto social, la prevencién de la contaminacion y la proteccion del medio ambiente, para generar el
bienestar de nuestros clientes y partes interesadas.

Calidad. Trabajamos con recursos tecnolégicos y procesos de altos estandares, y un talento humano
de excelencia, con el fin de garantizar a nuestros clientes productos y servicios confiables, eficientes
y seguros.

Orientacidon al cambio. Proyectamos una cultura organizacional que permite atender las exigencias
del mercado, ajustando las voluntades y recursos en la direccién que nos permita lograr el éxito
empresarial.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

En el Reglamento Interno de Trabajo se sefialan los deberes y obligaciones de los trabajadores; la
escala de faltas y sanciones disciplinarias; los procedimientos para comprobacion de faltas y formas
de aplicacion de las sanciones disciplinarias, de acuerdo a las requisitos establecidos en la Ley.

En caso de que un trabajador incurra en una conducta que implique conflicto de intereses, debe
aplicarse el procedimiento establecido en este Cadigo.

RELACIONES ECONOMICAS ENTRE LA COMPANIA Y SUS ACCIONISTAS, DIRECTORES,
ADMINISTRADORES Y PRINCIPALES EJECUTIVOS

Todas las transacciones de la Sociedad con sus accionistas, directores y principales ejecutivos, se
celebraran en condiciones de mercado, siempre en interés de la sociedad.

Las operaciones de crédito que celebre la Compafia con sus accionistas, directores y principales
ejecutivos, se sujetaran en un todo a lo consagrado en la Ley.

Los principales ejecutivos, y en general todos los funcionarios, pueden acceder a lineas especiales de
crédito a través de la Compafiia y/o del Fondo de Empleados. Estas operaciones se rigen por las
normas vigentes y por las condiciones previamente pactadas.

En todo caso, las operaciones de la Compafiia que se celebren con cualquiera de sus empleados o con
sociedades vinculadas no podran celebrase en perjuicio de sus intereses o resultar lesivas para la
misma.

PROHIBICION PARA LOS ADMINISTRADORES DE ADQUIRIR ACCIONES DE LA SOCIEDAD

Los Administradores de la Sociedad no podran ni por si ni por interpuesta persona, enajenar o adquirir
acciones de la sociedad mientras estén en ejercicio de sus cargos, salvo que se trate de operaciones
ajenas a motivos de especulacién y exista autorizacién de la Junta Directiva, otorgada con el voto
favorable de las dos terceras partes de sus miembros. Si la autorizacién es impartida por la Asamblea
General de Accionistas, se requerir4d del voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en los
estatutos, excluido el del solicitante.
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2.6 ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.6.1

IDENTIFICACION, DIVULGACION Y PROTECCION DE LOS PRINCIPALES RIESGOS DE LA COMPANIA.

Mecanismos para la identificacion y divulgacion. Los siguientes mecanismos se utilizan para la
identificacién y divulgacion de los principales riesgos de la Compafiia:

e En los estados financieros e informes que presenta la administracién de la Compafiia a la Asamblea
General de Accionistas, se identifican los riesgos inherentes a las actividades de la Compaiiia y los
da a conocer a sus accionistas.

Proteccion para los riesgos de la Sociedad. Para protegerse de los riesgos operativos,
responsabilidad civil por dafios a terceros, pérdidas de ingresos, actos deshonestos de empleados y
terceros que atenten contra el patrimonio de la Compariia, cumplir con lo estipulado en la clausula 15
del Contrato de Gestion, entre otros, que puedan resultar del giro ordinario del negocio, la Compafiia
debe contratar poélizas de seguros con aseguradoras reconocidas en Colombia, con el objeto de cubrir
estos riesgos.

En el evento en que el mercado no ofrezca coberturas para los riesgos identificados, éstos seran
objeto de manejo a través de planes formales de modo que se evite en lo posible su ocurrencia o que
de presentarse sus efectos se mitiguen.

2.7 NUESTROS ACCIONISTAS

2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.7.4

IGUALDAD DE LOS ACCIONISTAS

Salvo las excepciones consagradas en la Ley, todos los accionistas de la Compafiia tienen iguales
derechos y obligaciones.

DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS
Los accionistas de la Sociedad tendran los siguientes derechos:

e Cada accionista solo puede designar una persona para que lo represente en cualquier reunién de la
Asamblea General de Accionistas, sea cual fuere el numero de acciones que posea. El
representante o mandatario de varias personas naturales o juridicas o de varios individuos o
colectividades, podra votar en cada caso siguiendo por separado las instrucciones de cada persona
o entidad representada o mandante.

e Los demas derechos establecidos en la Ley.

MECANISMOS ESPECIFICOS DE LOS ACCIONISTAS

Los Administradores garantizaran el ejercicio del derecho de inspeccion a los accionistas 0 a sus
representantes durante los 5 dias habiles anteriores a la reunién ordinaria.

REUNIONES DE LA ASAMBLE GENERAL DE ACCIONISTAS
Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas pueden ser ordinarias o extraordinarias.

Convocatoria de la asamblea general de accionistas. La convocatoria para las reunién ordinaria de
Accionistas y en general para todas aquellas en las que hayan de considerarse los balances de fin de
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2.7.5

2.8
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ejercicio, las hara el Gerente General de la Sociedad por medio de carta o e mail dirigido a la
direccion que aparezca registrada en la sociedad, al menos con cinco (5) dias habiles de anticipacion.

Para la convocatoria de las reuniones extraordinarias se empleara el mismo medio, pero bastara una
antelacion de tres (3) dias comunes y en el aviso debera insertarse el orden del dia.

Reunion ordinaria de la asamblea general de accionistas. La Asamblea General de Accionistas se
reunira ordinariamente, dentro de los tres (3) meses siguientes al vencimiento de cada ejercicio,
previa convocatoria hecha por el Gerente de la Sociedad. Si dentro del plazo fijado no se convocara
la Asamblea General, se reunird por derecho propio el primer dia hébil del mes de abril, en las
oficinas del domicilio principal donde funcione la administracién de la sociedad.

Reuniones extraordinarias de la asamblea general de accionistas. La Asamblea podra ser convocada
a reuniones extraordinarias siempre que lo juzgue conveniente la Gerencia, con por lo menos 3 dias
comunes de antelacion.

Representacion de los accionistas. Cualquier accionista podra hacerse representar en las reuniones
de Asamblea General de Accionistas mediante poder otorgado por escrito, en el que se indique el
nombre del apoderado, la persona en quien éste puede sustituirlo, si es del caso, la fecha o época de
la reunion o reuniones para las que se confiere y los demas requisitos que se sefialen en los estatutos.
Los poderes otorgados en el exterior sélo requeriran las formalidades aqui previstas.

Cada Accionista solo podra designar a una sola persona para que lo represente en la Asamblea
General de Accionistas, cualquier que sea el nUmero de acciones que sea propietario. El mandatario
de un accionista no puede fraccionar el voto de su mandante, lo que significa que no le es permitido
votar con un grupo de las acciones representadas en determinado sentido o por determinadas
personas en otro sentido. No obstante lo anterior, si el mandatario representa a varios accionistas,
podra votar o elegir siguiendo las instrucciones de sus mandantes, aunque ellas sean opuestas.

ACUERDOS ENTRE ACCIONISTAS

Dos 0 més accionistas que no sean administradores de la Sociedad, podran celebrar acuerdos previos
en virtud de los cuales se comprometan a votar en igual o determinado sentido en la Asamblea
General de Accionistas. Dicho acuerdo podra comprender la estipulacién que permita a uno o mas de
ellos 0 a un tercero, llevar la representacion de todos a la reunion o reuniones de la Asamblea. Esta
estipulacion producird efectos respecto de la sociedad siempre y cuando el acuerdo conste por
escrito y se entregue al Gerente General de la Compafiia para su deposito en las oficinas donde
funcione la administracion de la Sociedad. En los demés, ni la Sociedad ni los demés socios
responderan por el incumplimiento a los términos del acuerdo.

POLITICAS DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

POLITICAS DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

Las Politicas de Compras y Suministros definen las directrices que le permiten a la sociedad mantener
un stock de materiales, equipos, e insumos y herramientas 6ptimo, para el desarrollo de las
operaciones del negocio, y que garantice un control adecuado en las compras de bienes y servicios.

Estas politicas son de aplicacion tnica en el Areas de Compras de la Compaiiia.

La politica de la Compafiia con respecto a conflictos de intereses exige que los funcionarios y todos
los que tengan contactos con proveedores, clientes y cualquier organizacién o individuo, que haga o
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procure hacer negocio con la Companiia, evite cualquier conflicto entre sus intereses personales y los
de la Compaifiia.

Con el proposito de apoyar esta politica, la Sociedad exige que se aplique mecanismos que aseguren
transparencia y escogencia objetiva en los procesos de contratacion y el registro de los proveedores,
siempre que sea factible, para la obtencién de materiales, provisiones, equipos Yy servicios
contratados.

Comité de Compras de Bienes y Servicios. El Comité de Compras y Contratacion esta conformado
por los siguientes cargos:

e Gerente General o Representante Legal

e Gerente Financiero y Administrativo

e Gerente de Area involucrado

e Gerente de Asuntos Corporativos o su delegado

e Jefe de Logistica

e Jefe de Auditoria

e Coordinador de Compras de Bienes y Servicios

¢ Invitado permanente el Gerente Financiero y Administrativo de Gases de Occidente S.A. E.S.P.
¢ Invitados especiales que se consideren

El quérum seréa segun lo indicado en el MN.009 Manual de Compras de bienes y servicios.

El Comité de Compras se relne para la negociacion inicial de las compras o contrataciones superiores
a 30 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (S.M.M.L.V.).

Actas de Comité de Compras de Bienes y Servicios. Son los documentos que soportan y relacionan
los temas y procesos revisados durante cada Comité de Compras.

La Compafiia para realizar sus compras de bienes y/o servicios se ajustara a las politicas de compra
de bienes y contratacion de servicios.

Para adjudicar una orden de compra a un proveedor se debe tener en cuenta los siguientes criterios:

Mejor precio.

Calidad de los bienes y/o servicios.

forma de entrega.

Tiempo de entrega.

Forma de pago.

Descuentos o la combinacion de los anteriores.
Cumplimiento de los requerimientos técnicos de la Compariia

2.9 INFORMACION SOBRE LOS PRINCIPALES ASPECTOS DE NUESTRAS PRACTICAS DE GOBIERNO

No obstante, en ejercicio del derecho de inspeccién, de conformidad con lo dispuesto por la Ley, el
Libro de Registro de Accionistas, los libros, Balance General, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
Proyecto de Distribucion de Utilidades, Informes, Anexos y demas documentos exigidos por el Cédigo
de Comercio estaran a disposicion de los accionistas quince (15) dias antes de la reunion de la
Asamblea General de Accionistas.
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2.9.1 CRITERIOS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LA TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION
QUE DEBE SER SUMINISTRADA A LOS ACCIONISTAS, AL MERCADO Y AL PUBLICO EN GENERAL

La Compariia se compromete a suministrar informacién oportuna, completa y veraz sobre sus estados
financieros y el comportamiento empresarial y administrativo, lo cual incluye estados financieros y
contables; las operaciones sobre acciones y otros valores propios; las oportunidades y los problemas
que corresponden a la evolucion de la actividad; lo relacionado con la organizacion y con el
desarrollo de la misma y el entorno competitivo.

Asi mismo, se presentaran los flujos de caja proyectados; las garantias constituidas a favor nuestro o
de terceros, su clase, estado, desempefio y el valor del mercado de las mismas; informacion
relevante sobre nuestro manejo de riesgos; nuestras politicas de administracion e inversiones; el
estado de endeudamiento bancario, y los principales acreedores.

Para brindar esta informacion disponemos de los siguientes instrumentos:

e Informes que reportan al Sistema Unico de Informacion - SUI que es administrado por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con periodicidades segun lo establecido en las
Resoluciones que para este tramite ella expide. Estos reportes permiten hacer el seguimiento a los
indicadores de gestion y los lineamientos regulatorios, asi como obtener informacién de XM para la
liquidacion de algunos cargos para el negocio de distribucion.

e Informe Anual a los Accionistas. De acuerdo con las disposiciones legales y los Estatutos,
anualmente la Gerencia General y la Junta Directiva presentan un informe de gestion del
ejercicio anterior a la Asamblea General de Accionistas, que incluye la informacion financiera,
principales actividades operativas y administrativas, y el resultado de las inversiones en otras, asi
como los principales proyectos a desarrollarse en el afio en curso.

e Reportes de Sostenibilidad. En este documento se recopilard la informacion relacionada con la
responsabilidad social de la Sociedad, frente a sus empleados, accionistas, clientes, familiares de
nuestros empleados, proveedores, acreedores, comunidad, Estado y Sociedad en general.

2.10 CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE BUEN GOBIERNO

2.10.1 ORGANISMOS ENCARGADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE BUEN GOBIERNO
La Junta Directiva de la Compafiia, el Gerente General y el Revisor Fiscal son los encargados de
vigilar el cumplimiento de las normas sobre buen gobierno establecidas en este Codigo, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley y en los Estatutos.

2.10.2 DIFUSION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
Con el propésito de dar a conocer y difundir el contenido del presente documento, y los derechos de
los accionistas y los mecanismos que permitan la adecuada atencion de sus intereses, éste Codigo de
Buen Gobierno se publicara en la pagina Web de la sociedad.

3. ANEXOS

N.A.
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